VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

.
Zakladni ustanoveni
Ing. Olga Soukupova — JAS Languages, IC: 02064685., s mistem podnikani Ostruhova 58, Mé&Inik 27601 (dale
jen ,agent") vydava tyto VSeobecné obchodni podminky, kieré upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich

vznikajicich pfi poskytovani sluzeb agentem fyzickym nebo pravnickym osobam (déle jen ,klient’). Tyto
V8eobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi klientem a agentem.

.
Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi klientem a agentem vznika, po predchozi registraci klienta, na zékladé pisemné objednavky a
uhrazeni zalohy ve vySi 150€ (déle jen ,zdloha") klientem a potvrzenim o pfijeti (objednavky a zaplaceni zalohy)
agentem.

Objednavku Ize uskutecnit nasledujicimi zplisoby:

vyplnénim on-line objednavky na internetovych strankach agenta.
zaslanim objednavky na e-mail agenta.

il
Predmét plnéni

Agent se zavazuje zprostfedkovat klientovi studium Spanélstiny ve Spanélskych jazykovych Skolach v rdznych
méstech Spanélska (dale jen ,$kola®)

Agent nabizi:

zprostfedkovani dohody mezi skolou a klientem

zafizuje kurz a ubytovani pro klienta s pfislusnou $kolou ve Spanélsku
zajistuje platbu mezi skolou a klientem

zajiStuje dodatecné sluzby objednané klientem (naptiklad: vyzvednuti na letisti)

Klient je povinen pFevzit objednany jazykovy kurz a fadné a v€as za néj zaplatit.

Iv.
Podminky kurzu a realizace vyuky
Podminky kurzu:

minimalni vék pro zahajeni kurzu pro jednotlivce €ini 17 let
minimalni vék pro zahajeni kurzu pro skupiny ¢ini 13 let

Realizace vyuky:

pokud neni dohodnuto jinak, zacatek kurzu pfipada na pondéli a poslednim dnem vyuky je patek
za harmonogram a obsah vyuky zodpovida skola



za predpokladu, ze pocet studentl ve skupiné je mensi nez 2 si Skola vyhrazuje pravo na umérné
snizeni poétu hodin

studijni materialy, zkouSky, odpoledni aktivity i vylety klienta nejsou zahrnuty v cené jazykového kurzu.
Skoly jsou béhem statnich svatkd zavieny dle konkrétnich mést. Zmeskané hodiny nejsou nahrazeny,
av8ak skola se mize rozhodnout nahradit nékteré zmeSkané hodiny jiny den. Toto rozhodnuti pFislusi
Skole. Agent neni zodpovédny za nahrazovani studia nebo platbu za tyto zmeSkané hodiny béhem
statnich svatku.

v pfipadé, ze klient zapocne jazykovy kurz pozdéji nez v den zapisu Ci zmeska &ast kurzu, agent
neposkytuje ndhradu (at’ uz ve formé studia ¢i finanéni) za zmeskané dny/hodiny.

V.
Cena

Podkladem pro cenu za jazykovy kurz v zahrani€i (dale jen ,kurzovné“) je cenik zvefejnény na internetovych
strankach agenta. / Cena za pfislusny jazykovy kurz (dale jen ,kurzovné“) je uréena cenou kurzu, ubytovani,
registracniho poplatku 50 Euro a cenou dalSich sluzeb.

VL
Platba
Kurzovné a zalohu je mozno uhradit nasledujicimi zptsoby:

kreditni kartou pres portal PayPal

kreditni kartou na internetovych strankach agenta

bankovnim pfevodem (v tomto pfipadé klient hradi vSechny bankovni poplatky, které mohou byt
Uctovany nékterou z bank — tyto bankovni poplatky budou pficteny ke kone¢né platbé klientovi)

Zalohu ve vysi 150€ je nutno uhradit nejpozdéji dva tydny pfed zahajenim jazykového kurzu, jinak neni mozné
zarucit misto v kurzu a ubytovani.

Zbyvajici ¢ast kurzovného se hradi v prvni den jazykového kurzu pfimo v pfislusné skole.

Na zaplaceni zalohy agent vystavi danovy doklad k okamziku zaplaceni zalohy klientem a na vyzadani jej
poskytne klientovi. Na zaplaceni zbyvajici €asti kurzovného vystavi dafiovy doklad skola a na vyzadani jej také
poskytne klientovi.

VIl.
Ubytovani
Ubytovani se rezervuje vzdy na cely tyden a to od nedéle do soboty.

Za pfiplatek je mozno zakoupit noci navic (maximalné v8ak 3). Zakoupeni noci navic je zavislé na dostupnosti
ubytovani.

Klient je povinen dodrzovat pravidla zvoleného ubytovani ¢i pravidla hostitelské rodiny.



VIIL.
Cestovni informace, dokumenty a pojisténi
Agent je zprostfedkovatelem jazykového kurzu, a proto neni odpovédny za fadné a vcéasné uskuteénéni
jazykového kurzu ani za Uraz, onemocnéni, ztratu a poSkozeni majetku klienta v souvislosti s cestou a pobytem

v zahranidi.

V pfipadé, ze si klient objednal u agenta vyzvednuti na letisti, je povinen podat na pozadani agenta informace o
priletu a odletu.

Klient je povinny zajistit si vSechna potfebna pojisténi (véetné viz, pokud jsou potfebnd) a dokumenty pro cestu a
pobyt v zahrani€i. Za poruSeni této povinnosti nese odpovédnost klient.

Agent neodpovida za chovani klienta v zahrani¢i a jim zplsobené $kody. Klient je povinen chovat se tak, aby

neporusoval pravni pfedpisy cizi zemé, pravidla studijniho programu pfislusné skoly a aby neopravnéné
nezasahoval do prav ostatnich U¢astniku jazykového kurzu a nezptsoboval svym chovanim Skodu.

IX.
Zruseni a zmény rezervace ze strany klienta

Oznameni o zru$eni i zméné rezervace ze strany klienta musi byt u¢inéno vyluéné pisemné a to zaslanim na e-
mail info@jaslanguages.com. Jiné formy oznameni (verbalné, telefonicky apod.) nebudou akceptovany. Dnem
zruSeni se rozumi den doruceni e-mailu obsahujici oznameni o zruSeni rezervace agentovi.

Naklady spojené se zruSenim rezervace:

v pfipadé, Ze je rezervace stornovana vice nez 4 tydny pfed zahajenim jazykového kurzu, bude klientovi
vracena plna vyse rezervace. Klientovi vsak bude Uctovan storno poplatek ve vysi 100€.

v pfipadé, Ze je rezervace stornovana 2-4 tydny pred zahajenim jazykového kurzu, klient ma narok na
vraceni 50% z pIné vySe rezervace.

v pfipadé, ze je rezervace stornovana méné nez 2 tydny pred zahajenim jazykového kurzu ¢i dokonce
az po zahajeni jazykového kurzu, klient je povinen uhradit pinou vySi rezervace (100%).

Zména rezervace:

v pfipadé, ze je mozna zména jazykového kurzu &i ubytovani, bude u¢tovan administrativni poplatek ve
vySi 75€.

zmény v rezervaci nejsou mozné v dobé kratsi nez 2 tydny pfed zahajenim jazykového kurzu.

zmény po zahdjeni jazykového kurzu jiz nejsou mozné.

X.
Zruseni a zména rezervace za strany agenta

Agent ma pravo zruSit nebo zmeénit rezervaci v zavaznych pfipadech nebo v disledku nedostate€ného naplnéni
jazykového kurzu

Pokud agent zrusi nebo zméni rezervaci, je povinen tuto skute¢nost (bez zbyteéného odkladu) sdélit klientovi a to
v€etné uvedeni divodu zruSeni ¢i zmeény.

V pfipadé zruSeni & zmény v rezervaci, nabidne agent klientovi jinou alternativu. Pokud tato alternativa neni
klientem pfijata, bude mu navracena celkova ¢astka rezervace.



XL
ZrusSeni ¢i zména rezervace ze strany treti osoby

Agent neodpovida za zruSeni i Upravy v rezervaci ze strany skoly &i jiné tfeti osoby.

XIL.
Pozdni pfijezd a absence

V pfipadé, ze se klient dostavi na jazykovy kurz se zpozdénim nebo se nedostavi vibec, ¢astka za zameskané
hodiny/dny nebude vracena &i jinak nahrazena.

V pfipadé, ze se klient nedostavi vilbec nebo nespini dostate€nou navstévnost jazykového kurzu, skola si
vyhrazuje pravo nevystavit certifikat.

XIll.
Osobni udaje klienta

Klient dava odeslanim pisemné objednavky agentovi k dispozici své osobni Udaje (jméno, pfijmeni, e-mailovou
adresu, telefonni ¢islo, datum narozeni, rodné &islo a adresu bydlisté)

Klient uzavienim smlouvy stvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a pravdivé a souhlasi s jejich
zpracovanim a pouzitim pro Ucely agenta. Agent se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji v souladu se zdkonem
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, ve platném znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné osobnich Udaju klienta, je klient povinen o této zménén agenta informovat, a to
nejpozdéji do 7 dni.

Klient ma pravo kdykoli odvolat svij souhlas s pouzitim jeho osobnich Udaji a v pfipadé poruseni svych prav ma
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

XIv.
Zavérecna ustanoveni

Sjednané podminky smiluvniho vztahu Ize ménit nebo rusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran a
na zakladé podminek uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

Provedenim rezervace klient potvrzuje souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Skola si muze vyhradit pravo uplatnit vedle t&chto podminek také své vlastni obchodni podminkyPokud tyto
V8eobecné obchodni podminky ani ujednani mezi smluvnimi stranami nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy
vzniklé mezi smluvnimi stranami pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 5. 2014.



